Rechtsanwalt Holger Hopperdietzel
Gutenbergplatz 1

65187 Wiesbaden
Telefax: 0611-99166-33

Neuauftrag zur Geltendmachung von Anspriichen (Annullierung)

gegen

(Bitte eintragen)

Beigefiigte Unterlagen:

O unterzeichnete Vollmacht

O ausgefiillter Mandantenfragebogen
O Reise - / Flugunterlagen

O Fragebogen zum Flugsachverhalt
O Fragebogen zum weiteren Schaden
O sonstiges

Bitte beachten: wenn Sie der E-Mail Anhénge beifiigen, wéhlen Sie bitte Dateinamen, die erkennen lassen, welchen Inhalt die
jeweilige Anlage hat. Textdokumente senden Sie bitte auschliefSlich im PDF-Format. Bitte iibersenden Sie keine Fotos von
Rechnungen, Reisebestatigungen usw. Wenn Ihnen kein Scanner zur Verfiigung steht, konnen Sie Dateien im PDF-Format
auch mit dem Mobiltelefon anfertigen.

Bitte verwenden Sie dieses vorbereitete Vorblatt zum Versand der Unterlagen



Mandanteninformation
(bitte auf dem Bildschirm ausfillen, danach ausdrucken und unterzeichnen)

Name/Anschrift
Name:

Vorname:

Geburtsdatum:

StralRe / Hausnummer:

PLZ/ Ort:

Telefon (Festnetz/mobil):

Telefax:
E-Mail:

Kontoverbindung
Geldinstitut:

Ort:

IBAN:

BIC:

Rechtsschutzversicherung
Versicherer:

Vertragsnummer:

Der Gesetzgeber verpflichtet Rechtsanwalte zum Hinweis an die Mandanten, dass die gesetzliche
Abrechnung der anwaltlichen Tétigkeit gem. RVG streitwertabhéangig erfolgt, sofern keine
andere Vereinbarung getroffen wird.

Bitte beachten Sie, dass der Anwaltsvertrag ausschlieBlich mit

Rechtsanwalt Holger Hopperdietzel, Gutenbergplatz 1, 65187 Wiesbaden

zustande kommt. Dies gilt auch fur den Fall, dass in der Kanzlei mitarbeitende Rechtsanwalte die
Bearbeitung des VVorganges tUbernehmen.

Ich bin Thnen dankbar, wenn Sie die im Deckblatt genannten Unterlagen beifiigen, denn ohne
die geforderten Dokumente ist eine Bearbeitung lhres VVorganges nicht méglich.

Mit der Unterschrift erteilen Sie lhr Einverstandnis mit der Kommunikation per E-Mail
im unverschlusselten Format (MS Outlook). Bitte priifen Sie regelmilig Ihren Spam-Ordner.

Datum Unterschrift



Vollmacht zur auBBergerichtlichen Vertretung

Herrn Rechtsanwalt Holger Hopperdietzel, 65187 Wiesbaden, wird hiermit in Sachen

gegen
(Mandant) (Anspruchsgegner)
wegen
(Grund der Forderung)

Vollmach t erteilt

1. zur Durchsetzung von Anspriichen gegen Dritte sowie zur Vertretung bei
aullergerichtlichen Verhandlungen aller Art iiber den geltend gemachten Anspruch;

2. zur Begrindung und Aufhebung von Vertragsverhdltnissen und zur Abgabe und
Entgegennahme von einseitigen Willenserkldrungen (zum Beispiel Kiindigungen) im
Zusammenhang mit der unter ,,wegen* genannten Angelegenheit.

Die Vollmacht umfasst auch die Befugnis, Zustellungen zu bewirken und entgegenzunehmen,
die Vollmacht ganz oder teilweise auf andere zu iibertragen, auBergerichtliche Verhandlungen
durch Vergleich, Verzicht oder Anerkenntnis zu erledigen, den Streitgegenstand, Wertsachen
und Urkunden, und die von dem Gegner oder von sonstigen Stellen zu erstattenden
Geldbetrage entgegenzunehmen.

, den
(Ort) (Datum)

Unterschrift Mandant 1

Unterschrift Mandant 2



Fragebogen zur Geltendmachung von Anspriichen auf Ausgleichszahlungen
nach Annullierung eines Fluges

1. Name(n) der Fluggéste* 1.

2. Flugstrecke (von /iiber /nach)

3. Flugnummer(n):

4. Flugdatum / geplante Start- und
Ankunftszeit: / Uhr / Uhr

5. Datum der Annullierung:

6. Ersatzbeforderung JaO Nein O

7. Tatsédchliche
Abflug- u. Ankunftszeit Uhr / Uhr

8. Ankunftsort:

9. Anspriiche bei Fluggesellschaft
angemeldet, falls ja, wann?

10. Schriftl. Zahlungsablehnung
durch Fluggesellschaft? Datum der Ablehnung:

11. Reduzierter Tarif? JaO Nein O

Mitarbeiter- Expedienten- oder Journalistentarif?

12. Teilzahlung erhalten? Betrag: Datum:

Bitte helfen Sie uns, den Sachverhalt transparent und iibersichtlich zu machen. Aus diesem Grund bitten wir Sie,
die oben genannten Fragen zu beantworten. Bitte beachten Sie auch das Folgeblatt fiir den Fall, dass Thnen
weitere Kosten entstanden sind.

*Bei minderjédhrigen Mitreisenden bitte mit ,,Kind“ vermerken und beide gesetzlichen Vertreter benennen!



Schadensersatzanspriiche nach Annullierungen / Verspitungen von Fliigen

Werden Fliige annulliert oder verspétet durchgefiihrt, entstehen hiufig Anspriiche auf Ersatz von Auf-
wendungen filir Hoteliibernachtungen / Mahlzeiten und Erfrischungen bzw. Zusatzkosten fiir die Wei-
terreise. Diese Anspriiche sind grundsétzlich gegen die Fluggesellschaft, die den Flug annulliert / ver-
spétet durchgefiihrt hat, zu richten. Sie kdnnen neben den Anspriichen auf Ausgleichszahlungen nach
der EU-VO 261/2004 (Fluggastrechte-Verordnung) geltend gemacht werden. Den Schadenersatzan-
spruch setzen wir gerne fiir Sie durch. Allerdings bendtigen wir Angaben, denn der Schaden muss be-
ziffert werden. In den Fillen von Annullierungen / verspéteter Durchfiihrung von Fliigen und daraus
resultierenden notwendigen Zusatzausgaben bitte ich einerseits um Benennung der Schadenspositionen
(Hotelkosten, Taxikosten, Verpflegung, Ticket), der Bezifferung der Kosten in Euro und andererseits
um Uberlassung der Nachweise. Sofern Schadenersatz geltend gemacht werden muss, miissen zwingend
Nachweise tiber die Hohe des entstandenen Schadens beim Schuldner bzw. im Falle eines gerichtlichen
Verfahrens vor Gericht eingereicht werden. Ohne Nachweise ist eine Geltendmachung aussichtslos. Zur
iibersichtlichen Darstellung Threr Anspriiche bitte ich daher, die nachfolgende Tabelle auszufiillen.

Bezeichnung der Kosten Datum  der | Betrag in Origi- | Betrag in | laufende Num-
Quittung nalwihrung Euro mer der Quit-
tung

Sollten Sie Ausgaben auBlerhalb des Euro-Raums vorgenommen haben, bitte ich um Bezifferung des
Betrages in der Fremdwéhrung, der dem Zahlungsbeleg zu entnehmen ist. Ferner bitte ich um zusétzli-
che Umrechnung nach dem Wechselkurs im Zeitpunkt der Bezahlung, denn Fremdwéhrungen miissen
vor einem deutschen Gericht in Euro umgerechnet werden. Zur besseren Ubersichtlichkeit und zuver-
lassigen Bearbeitung bitte ich darum, jede einzelne Quittung handschriftlich mit einer laufenden Num-
mer zu versehen, damit ich und spiter gegebenenfalls auch das Gericht eine schnelle Zuordnung einer
Quittung zu einer bestimmten Schadenposition vornehmen kann. Ideal ist es, wenn Sie mir nach Anfer-
tigung der Tabelle die Summe des Schadenersatzbetrages bilden. Die Originalbelege behalten Sie bitte
bei sich und bewahren sie sicher auf. Fiir die Bearbeitung reicht es mir aus, wenn ich gut leserliche
Kopien — bei digitaler Ubermittlung bitte im PDF-Format — erhalte. Zur Wahrung der Ubersichtlichkeit
kopieren Sie bitte jeden einzelnen Zahlungsnachweis auf ein separates Blatt. Abschlieend bitte ich um
eine kurze Beschreibung der FlugunregelméBigkeit und gegebenenfalls der Folgen, die sich fiir Sie da-
raus ergeben haben. Damit ist sichergestellt, dass ich alle relevanten Schadensersatzpositionen fiir Sie
geltend mache und nichts tibersehen wird.

(Okt. 2018)
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